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٢/راه دشوار پيروزي

:شود بهاين كتاب تقديم مي
،مهدي بهزادآقاي دكتر 

استاد دانشكده مهندسي مكانيك دانشگاه صنعتي شريف
.مهندسي بوداش راهنماي دانشجويان كه ديدگاههاي عملگرايانه
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رسالت مهندسان
مهندس، كسي نيست 

! داندكه هندسه مي
مهندس كسي است كه 

شود تا در هر تربيت مي
روز از زندگي خود با 
مسائل جديدي مواجه 
شود كه تاكنون با آنها 
برخورد نداشته است ولي 

اش براي به دليل توانايي
تواند براي هر مشكل جديدي تجزيه و تحليل مسائل مي

يك راه حل پيدا كند كه اين راه حل را يا از جايي عيناً 
ايده گرفتن از موارد مشابه، نمايد و يا بابرداري ميكپي

هدف از . كندراه حل هر مورد خاص را همانندسازي مي
توانايي «آمدن دانشجويان به دانشگاه نيز به دست آوردن 

» شعور مهندسي«و يا به عبارتي كسب » حل مسئله
اين همان دليلي است كه نومهندسان تازه . است
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د صنعت التحصيل شده از دانشگاهها هنگامي كه وارفارغ
اي از دستشان شوند در عمل، فعلاً كار فني شايستهمي

آيد و تازه بايد يك دوره چندماهه كارورزي را برنمي
تجربه نمايند تا براي مواجهه با مشكلات مهندسي، 

.آبديده شوند

درست» بينش«رسيدن به 
آشكار است كه دانشجوي مهندسي اگر در حين دوران 

را زودتر » مرحله گذار«ن تحصيل خود كار هم بكند اي
با اين ديدگاه، . شودمي» مهندس«كند و زودتر طي مي

رود بايد بداند كه هدف از دانشجويي كه به صنعت مي
حضور او در آنجا يكروزه حل كردن تمام مشكلاتي كه 
آن صنعت در طول چهل سال گذشته با آنها مواجه بوده 

ا در محيط خشن كار، كسي براي دانشجو ي! نيست
او . كندالتحصيل شريف، نوشابه مجاني باز نمينوفارغ

حضور دارد و براي » ياد گرفتن«صرفاً براي كارآموزي و 
خودش بهتر است باور كند كه هنوز خيلي چيزها را بايد 
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از طرف ديگر توقع او از خودش نيز بايد . ياد بگيرد
كه در آن » مهندس شدن«اي از فرايند متناسب با مرحله

با چنين بينشي احتمال سرخوردگي . دارد باشدقرار 
دانشجو يا نومهندس در برخورد با مشكلاتي كه قادر به 

يابد و انتظار منطقي براي رشد حل آنها نيست كاهش مي
يافتن بينش درست، «. شودگام به گام جايگزين آن مي

».نيمي از راه مهندس شدن است
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!، كار برآيد»عمل«به 
ت كه هدف مهندسان، آسان كردن نكته ديگر آن اس

براي رسيدن به اين هدف متعالي بايد . زندگي بشر است
راه حلي براي حل مشكلات فعلي زندگي مردم و توليد 

بدين . محصولاتي براي افزايش ميزان رفاه آنها پيدا كرد
براي اين مسائل،  در . پيدا كرد» جواب«ترتيب بايد 

ل نوشته شده بر زندگي واقعي، كسي به دو صفحه راه ح
روي كاغذ و اثبات قضاياي فني كه در دانشگاهها مرسوم 

بلكه ارائه راه حل عملي منتهي دهد؛است اهميتي نمي
به عبارت ديگر شما بايد . به جواب است كه ارزش دارد

پاسخ يك مشكل يا معضل صنعتي را پيدا كنيد و كسي 
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در. ايدكاري ندارد كه از چه راهي به جواب رسيده
امتحانات دانشگاهي اگر ديديد كه استاد شما به راه حل 

درست اثبات شده شما ولي همراه با 99%طولاني و 
جواب نهايي غلط، نمره صفر داده است، بدانيد كه او 
درك درستي از چگونگي تربيت مهندس، طبق معيارهاي 

در نظر بگيريد كه اگر شما در طراحي يك ! اخلاقي دارد
محاسبه سرعت پايين آمدن آن فقط آسانسور و هنگام

توانيد جماعتي را به كشتن يك صفر اضافه بگذاريد، مي
اينچنين است كه مهندسها حق ندارند اشتباه كنند . بدهيد

درست بيش از راه حل درست ولي ناقص » جواب«و 
: اندبرايشان اهميت دارد و سرانجام اينكه از قديم گفته

.»ستدو صد گفته چون نيم كردار ني«

رودررويي با كاركنان
رودررويي كارگران با مهندسان واحد توليدي كه كمتر از 

دهند ولي بيش فرساي بدني انجام ميآنها كارهاي طاقت
. كنند يك چالش هميشگي استاز آنها حقوق دريافت مي
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از طرف ديگر در جامعه سنتي ما بعد از دهها سال از ورود 
حضور گسترده ايشان در زنان به عرصه امور اجتماعي و 

جات مختلف، هنوز هم مقاومت در برابر حضور آنان اداره
- هاي كاري به ويژه اگر از نوع توليدي باشند در عرصه

. وجود دارد- كه يكي از محلهاي حضور مهندسان است
كند تا به شما كمك مي» زمينه ذهني لازمداشتن پيش«

تر تعامل در محيط پرچالش توليدي با همكاران خود به
برقرار كنيد و تنش كمتري را تجربه نماييد كه اين خود،

براي مشكلاتي است كه دير يا زود در » جواب«يك 
بارها در . رو خواهيد شدروابط انساني با آنها روبه
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محيطهاي توليدي اتفاق افتاده است كه كارگران با 
استفاده از چوب كبريت، يك كليد را در حالت هميشه 

اند كه مشكل اند و از مهندسان خواستهرار دادهفشرده ق
يا بر سر راه يكي از ! عمدي دستگاه را رفع نمايند

مهندسان بر روي كف اپوكسي و صاف كارخانه، روغن 
ريخته باشند تا زير پاي او ليز شود و بعد از اجراي چند بار 

! حركات چرخشي ژيمناستيك در هوا به زمين بخورد
جربه را داشتم كه كارگري عضلاني شخصاً يك بار اين ت

خواست امتحان كنم گري ميدر انتهاي خط توليد ريخته
رسد كه شمش ِ افتاده از نقاله را بلند كنم كه آيا زورم مي

پوست خربزه براي «: از اين رو! و روي پالت بچينم
»!مهندسان هميشه در دسترس است

اولويتهاي مشتري و زمان ارائه محصول
براي مشتري ايراني، گذشته از ميزان تحصيلات او 

هاي يك كالا يا خدمات كه به نخستين مورد از ويژگي
بنابراين توليد يك محصول . آيد، قيمت آن استچشم مي
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يا داراي فناوري بالا ولي به قيمت  بسيار باكيفيت 
از طرفي . غيربهينه با اقبال مشتري مواجه نخواهد شد

تر معمولاً در آغاز ارائه به يشرفتهيك محصول جديد و پ
بازار با نقصهايي همراه است كه رفع آنها نيازمند زمان 

در چنين شرايطي، از دست دادن اعتماد مشتري به . است
دهنده آن خدمات، باعث از سازنده آن محصول يا ارائه

بنابراين . دست رفتن هميشگي آن مشتري خواهد شد
كار ايمن، محصول يا وبهتر است كه در يك مدل كسب

خدمت جديد را در يك محيط آزمايشي و محدود ارائه و 
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از . در كمترين زمان نسبت به رفع نواقص آن اقدام نماييد
آنجا كه قيمت پايين، تقريباً هميشه بستگي به تيراژ بالا 
دارد لذا بهتر است پيش از عرضه گسترده، زمان تكامل 

تاكنون واژه حتماً شما نيز . محصول طي شده باشد
اين راه حلي است كه دنياي . ايدرا شنيده» نسخه بتا«

عيار تجاري، تجارت براي جلوگيري از يك شكست تمام
.بيني نموده استپيش

شناخت نيازهاي بازار 
در ! لطفاً نيازهـاي بـازار را بشناسـيد   قبل از اختراع كردن،
هـا،  ترترها باقي ماندند و نـه بـاهوش  روند تكامل، نه قوي

د » تغيير«بلكه آنها كه توانستند  -در شـركت . كنند، ماندنـ
. موقـع پاسـخ داد  داري هم بايد بتوان به نيازهاي بازار، به

كننـد كـه بـه    مردم فقط از كالاها و خدماتي استقبال مـي 
بنيـاني  تعداد شركتهاي ايراني دانش. آنها نياز داشته باشند

ي كسـي بـه   كنند كم نيست ول ـكه در لبه فناوري كار مي
بنـابراين پـيش از اقـدام بـه     . ما پول نخواهد داد» توهم«
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ك محصـول       سرمايه گـذاري و صـرف وقـت در ايجـاد يـ
بيجـا بـه   » غرور و تعصـب «فناورانه، بايد با كنار گذاشتن 

بعضي وقتها . واقعگرايانه آن در آينده دقت نمود» كاربرد«
تر،پرداختن به توسعه يك محصول با فناوري سطح پايين

. با اقبال بيشتري از طرف بازار مصرف مواجه خواهـد شـد  
هدف مهندسان حل كردن مشكلات مردم است و هـدف  

اختراعـي كـه   . تر شدن زندگي اسـت از هر اختراعي راحت
فقط به درد پشت ويتـرين بخـورد، اتـلاف وقـت، اميـد و      

در هــر » توجيــه اقتصــادي«داشــتن . منـابع مــالي اســت 
.فني استمقدم بر مزايايايپروژه

امـــروز در از طرفـــي 
دنيـــاي ارتباطـــات،   

ر رشـد   افرادي سريع تـ
كنند كه از دنيـاي  مي

تــر اطـراف خــود آگــاه 
باشــند، نــه آنهــا كــه  

تــري ســابقه طــولاني
ــد پـــس مهـــم . دارنـ
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و نيست نخستين فرد در يك صنعت چه كسي بوده است
ا     نخستين بار كدام شركت يك محصول را توليـد كـرده يـ

رين و  ا ارائه داده است؛ بلكه باكيفيـت يك نوع خدمات ر تـ
.ترين محصول، برنده خواهد شدارزان

»جواب«جامعيت مفهوم 
گفتيم كه براي يك مهندس آنچه مهم است رساندن 

قابل ارائه در » جواب«فعاليتهاي مهندسي خود، به يك 
جواب يعني محاسبه درست و رسيدن . عالم واقعي است

اما . معيار ملموس عمليبه عدد نهايي به عنوان يك 
نيز به معني يافتن پاسخ درستي براي » جواب«بخشي از 

كدام «يا ارائه » كدام محصول«ريزي برنامه توليد طرح
و » سازيتجاري«وكار است؟ در مدل كسب» خدمت

محصول يا خدمت، بزرگترين نقطه مورد » بازاريابي«
شده در ميان شركتهاي نوپاست كه از روز غفلت واقع

گيرند كه محصول آنها اول، اين نكته را در نظر نمي
هاي اگرچه بر لبه فناوري قرار دارد و از نظر فني برتري
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غير قابل انكاري دارد، ولي آيا در شرايط حال حاضر ما 
قابليت توليد يا ارائه به قيمتي را دارد كه بازار مصرف نيز 

مل كشش آن را داشته باشد؟ از طرف ديگر اگر بعد از تح
رنج فراوان، صرف وقت بسيار و تخصيص بودجه 

منظور عرضه يك محصول، كسي حاضر نشود بر روي به
رحم عمل گذاري نمايد، دنيا نسبت به كسي بيآن سرمايه

ايم كه براي كاربرد افكار نكرده است بلكه خود ما بوده
ايم و با خود يا اختراعمان به قدر كافي تحقيق نكرده

اكنون اميد . ايم، قدم در عرصه گذاشتهتخيلات غيرواقعي
رود كه با مطالعه اين سياهه، شاخكهاي ما به قدر آن مي

» مهندسان«كافي حساس شده باشند تا بدانيم كه براي 
روش «چقدر مهم است ولي » خود جواب«رسيدن به 

هاي ما طي تحصيل در به آن برخلاف آموزه» رسيدن
!نداردتمام اين سالها آنقدرها هم اهميت
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